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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

Моніторинг внутрішньої системи забезпечення якості освіти має важливе 

місце у структурі заходів з підвищення якості освіти та має відповідати визначеним 

характеристикам у плануванні, організації проведення та опрацюванні результатів 

освітнього процесу. 

«Положення про моніторинг якості вищої освіти у ЕТІ ім. Роберта Ельворті» 

визначає процедури проведення моніторингу, воно розроблено відповідно до 

Закону України «Про вищу освіту», «Про освіту», внутрішніх Положень Інституту 

з даного напрямку діяльності.  

У даному Положенні вживаються терміни: 

Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних заходів, 

що здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості 

освіти в країні, на окремих територіях, у закладах освіти (інших суб’єктах освітньої 

діяльності), встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності 

її заявленим цілям, а також оцінювання ступеня, напряму і причин  відхилень від 

цілей. 

Якість вищої освіти - відповідність умов провадження освітньої діяльності та 

результатів навчання вимогам законодавства та стандартам вищої освіти, 

професійним та/або міжнародним стандартам (за наявності), а також потребам 

зацікавлених сторін і суспільства, що забезпечується шляхом здійснення процедур 

внутрішнього та зовнішнього забезпечення якості. 

Стандарт вищої освіти - це сукупність вимог до освітніх програм вищої 

освіти, які є спільними для всіх освітніх програм у межах певного рівня вищої 

освіти та спеціальності. 

Мета проведення моніторингу – об’єктивне, інформаційне відображення 

стану й динаміки якості надання освітніх послуг, ефективності управління, якості 

підготовки здобувачів вищої освіти в Інституті. 

1.1 Основними завданнями моніторингу в Інституті є: 

- організаційне і методичне забезпечення збору, обробки, зберігання інформації 

про стан і динаміку показників якості освіти;  

- технологічна і технічна підтримка збору, обробки, зберігання інформації про 

стан і динаміку якості освіти в Інституті;  

- проведення порівняльного аналізу та аналізу факторів, що впливають на 

динаміку якості освіти; 

- своєчасне виявлення змін, що відбуваються в освітньому процесі; чинників, що 

сприяють цьому;  

- здійснення прогнозування розвитку найважливіших процесів на рівні 

структурного підрозділу; 

- попередження негативних тенденцій в організації освітнього процесу;  

- оформлення та подання інформації: стан і динаміка якості освіти.  

1.2 Об’єктами моніторингу є:  

 навчальне середовище (контингент студентів, його диференціація, кадрове 

забезпечення);  



 навчальний процес (навчально-методичне забезпечення, аналіз всіх видів 

контролю);  

 якість та результативність науково-педагогічної діяльності викладацького 

складу. 

1.3 Моніторинг проводиться відповідно до таких принципів: 

 систематичності та системності; 

 доцільності; 

 прозорості моніторингових процедур та відкритості; 

 безпеки персональних даних; 

 об'єктивності одержання та аналізу інформації під час моніторингу; 

 відповідального ставлення до своєї діяльності суб'єктів, які беруть участь у 

підготовці та проведенні моніторингу. 

1.4 Моніторинг якості освіти в Інституті використовує різні види вимірювань: 

статистичні, педагогічні, дидактичні, соціологічні, психологічні та ін. 

1.5 Методами проведення дослідження під час моніторингу можуть бути: 

 опитування (анкетування, інтерв'ювання); 

 тестування; 

 спостереження за освітнім процесом та освітньою діяльністю; 

 фокус-група; 

 аналіз документації; 

 аналіз статистичних даних; 

 інші методи. 

1.6 Контроль за дотриманням вимог до організації та проведення моніторингу 

покладається на деканат та Центр менеджменту та моніторингу якості освіти. 

1.7 Контроль за дотриманням вимог до організації та проведення ректорського 

контролю та результатів екзаменаційних сесій покладається на деканат. 

 

2. ОСНОВНІ НАПРЯМИ ТА ВИДИ МОНІТОРИНГУ  

2.1 Моніторинг здійснюється за різними напрямами з урахуванням цілей, 

рівня проведення й функцій обстежуваного об'єкта. 

 Періодичність і види моніторингових досліджень якості освіти визначаються 

наказом ректора, в якому визначаються перелік показників, терміни, форми і 

процедури подання даних, а також призначаються відповідальні особи за надання 

інформації.  

До основних напрямів моніторингу належать:  

 реалізація державної політики у сфері вищої освіти, контроль за дотриманням 

кафедрами Інституту законодавчих актів та нормативно-правових документів 

системи вищої освіти;  

 забезпеченість навчального процесу;  

 рівень навчальних досягнень у розрізі окремих студентів, групи, курсу; 

 вивчення та узагальнення стану організації навчальної та методичної роботи 

кафедр Інституту;  

 вивчення стану відповідності навчальних та робочих навчальних програм 

нормативних та вибіркових дисциплін установленим нормам;  



 організація управлінської діяльності;  

 організація та проведення ректорських контрольних робіт  

 підведення підсумків екзаменаційних сесій. 

 

2.2 Моніторинг кількісних та якісних показників кадрового забезпечення 

освітньої діяльності здійснюється на основі таких якісних характеристик: 

 базова освіта, науковий ступінь, вчене звання або педагогічне звання; 

 відповідність видам чи результатам, переліченим в Ліцензійних умовах 

провадження освітньої діяльності (не менше 4 пунктів для викладання на рівні 

віщої освіти «бакалавр», не менше 7 – на рівні вищої освіти «магістр»); 

 стаж науково-педагогічної та/або наукової роботи; 

 результативність наукової діяльності; 

 результативність навчальної, методичної та виховної роботи; 

 підвищення кваліфікації. 

Відповідність кваліфікації викладача навчальній дисципліні визначається 

відповідністю його спеціальності згідно з документами про вищу освіту або про 

науковий ступінь, або досвідом практичної роботи за відповідним фахом, або 

проходженням відповідного науково-педагогічного стажування та наявністю трьох 

одноосібних публікацій з цієї навчальної дисципліни у рецензованих закордонних 

або фахових наукових виданнях України, або виданого підручника чи навчального 

посібника з цієї навчальної дисципліни згідно з вимогами МОН, МОЗ України. 

 

2.3 Моніторинг якості навчально-методичного забезпечення освітньої 

діяльності є однією із базових складових визначення якості освітнього процесу та 

якості підготовки здобувачів вищої освіти, він передбачає перевірку наявності 

затверджених у встановленому порядку: 

1. освітньої (освітньо-професійної або освітньо-наукової) програми; 

2. опису освітньої програми; 

3. навчального плану та пояснювальної записки до нього; 

4. робочого навчального плану; 

5. навчально-методичних комплексів дисциплін з кожної навчальної дисципліни 

навчального плану, які укладено за типовою структурою згідно з Положенням 

про навчально-методичний комплекс дисципліни; 

6. програм практичної підготовки, робочих програм практик; 

7. методичних матеріалів для проведення атестації здобувачів. 

2.4 Моніторинг оцінювання якості знань здобувачів здійснюється з метою 

виявлення реального рівня навчальних досягнень студентів і передбачає такі 

процедури, як діагностика рівня знань студентів, встановлення питомих 

показників навчальних досягнень, рівня сформованості комплексних компетенцій 

майбутніх фахівців, а також вимірювання залишкових знань студентів. 

Моніторинг оцінювання якості знань здобувачів передбачає здійснення 

регулярного контролю за якістю знань, умінь та навичок студентів з навчальних 

дисциплін і включає кілька видів: 

 поточний контроль;  

 проміжний (модульний) контроль;  



 підсумковий (семестровий) контроль;  

 атестація;  

 контроль залишкових знань (ректорська контрольна робота). 

Проведення всіх видів контролю регулюється Положенням про порядок 

оцінювання знань здобувачів вищої освіти. 

2.5 На основі моніторингу і аналізу результатів навчання, поточної і 

семестрової успішності студентів, ректорських контрольних робіт з навчальних 

дисциплін встановлюється результативність навчальної роботи. 

 

3. ЕТАПИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТИ В ІНСТИТУТІ 

 

3.1 Перший етап  (нормативно-інсталяційний) передбачає:  

 розробку локальних актів, які супроводжують моніторинг;  

 визначення цілей і завдань моніторингу;  

 визначення основних показників та критеріїв;  

 вибір способу встановлення реальних досягнень обстежуваного об'єкта та вибір 

інструментарію.  

3.2 Другий етап (інформаційно-діагностичний) передбачає збір інформації згідно з 

переліком показників за допомогою підібраних методик (спостереження, 

інтерв'ювання, усних і письмових опитувань, вивчення директивних, нормативних, 

інструктивних, методичних та інших питань).  

3.3 Третій етап  (аналітичний) передбачає аналіз результатів проведеної роботи, 

оцінювання стану об'єкта моніторингу, зіставлення його з нормативними 

показниками, встановлення причини відхилень на основі логічного аналізу, 

розробку стратегії розвиваючої діяльності.  

3.4 Четвертий етап (підсумково-прогностичний або завершальний) включає:  

 оцінювання стану об'єкта моніторингу за допомогою різноманітних 

діагностичних прийомів;  

 зіставлення отриманих результатів із початковими;  

 висновки про відповідність обраних цілей і завдань моніторингу отриманими 

результатами діяльності;  

 визначення ефективності проведеної роботи на основі логічного аналізу.  

 

Термін надання результатів аналізу - 7 робочих днів після завершення 

чергового моніторингу. За підсумками аналізу отриманих даних моніторингу 

формуються довідково-аналітичні матеріали. За результатами моніторингу якості 

освіти розробляються рекомендації, приймаються управлінські рішення, 

здійснюється планування і прогнозування розвитку Інституту та окремих його 

напрямів. Отримана під час моніторингу інформація має відповідати таким вимогам:  

 об'єктивність (відображення реального стану справ);  

 точність (мінімальність у похибках вимірювань);  

 повнота (оптимальність джерел інформації);  

 достатність (прийняття обґрунтованих рішень);  

 оперативність (своєчасність інформації);  



 доступність (реальність вирішуваних проблем). 

 

4. ОРГАНІЗАЦІЯ Й УПРАВЛІННЯ МОНІТОРИНГОМ 

Особи, що здійснюють моніторинг, несуть персональну відповідальність за 

достовірність і об'єктивність наданої інформації.  

Особи, які організовують моніторинг, несуть персональну відповідальність за 

обробку даних моніторингу, їх аналіз та використання, поширення результатів.  

З урахуванням змін, що відбуваються у вищій освіті, можливий перегляд 

системи показників моніторингу та вдосконалення методів і напрямів досліджень.  

Моніторинг передбачає широке використання сучасних інформаційних 

технологій на всіх етапах: збирання, обробка, зберігання, використання інформації.  

Зберігання та оперативне використання інформації здійснюється за 

допомогою електронного зв'язку та регулярного поповнення електронних баз даних. 

 

5. ПОКАЗНИКИ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

Система моніторингу якості освіти в Інституті включає такі показники:  

 виконання Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності та Державних 

вимог до акредитації освітньої діяльності;  

 рівень і якість навчальних досягнень здобувачами вищої освіти, зокрема 

рівень сформованості у здобувачів компетенцій;  

 рівень соціалізації здобувачів: сформованість компетенцій, соціального 

досвіду, що дозволяють адаптуватися в соціумі, їх особисті досягнення;  

 рівень розвитку матеріально-технічної бази, зокрема відповідність вимогам 

забезпечення освітнього процесу освітнім програмам системи вищої освіти;  

 забезпеченість учасників освітнього процесу навчально-методичними 

матеріалами, довідковою літературою, сучасними джерелами інформації, 

доступом до цифрових (електронних) бібліотек; 

 кадрове забезпечення освітнього процесу.  

 

6. ДЖЕРЕЛА ДАНИХ ДЛЯ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

 

6.1 Результати проведення внутрішніх перевірок. Внутрішні перевірки 

структурних підрозділів Інституту здійснюються на підставі наказів 

(розпоряджень) ректора, якими визначається мета, терміни, об'єкти перевірки, 

склад комісії.  

Об'єктом перевірки є виконання вимог Національного агентства із 

забезпечення якості вищої освіти до реалізації окремої освітньої програми та якість 

управлінської діяльності: ведення документації, передбаченої локальними 

нормативними правовими актами; виконання наказів, розпоряджень і вказівок 

керівництва; організація і якість практичного навчання; планування, виконання та 

облік навчальної та навчально-методичної роботи тощо.  

До початку проведення перевірки в підрозділі проводиться внутрішній аудит, 

встановлюються наявні невідповідності затвердженим вимогам, здійснюються 

коригувальні дії. Упродовж внутрішньої перевірки комісією вивчаються 



документи структурного підрозділу. До складу комісії входять представники 

відповідних відділів за напрямами, що перевіряють діяльність структурного 

підрозділу. Комісія при проведенні внутрішньої перевірки керується відповідними 

нормативними документами, принципами об'єктивності та професійної етики. За 

результатами роботи комісії складається аналітична довідка та план заходів щодо 

усунення невідповідностей, виявлених під час перевірки. Підсумки внутрішніх 

перевірок розглядаються на засіданнях кафедр та Вченої ради.  

6.2 Результати проведення самоаналізу. Самоаналіз проводиться відповідно до 

наказу ректора, яким визначаються склад комісії, план-графік, відповідальні особи. 

При самоаналізі проводиться аналіз за всіма освітніми програмами Інституту і 

виявляється відповідність змісту рівню та якості підготовки випускників певної 

спеціальності щодо відповідності ліцензійним умовам. Процедура самоаналізу 

охоплює такі етапи:  

 планування та підготовку робіт по самоаналізу;  

 організація та проведення самоаналізу;  

 узагальнення отриманих результатів, формування звіту на їх основі;  

 розгляд і затвердження звіту на засіданнях Вченої ради. Звіти за 

результатами самоаналізу розміщуються на офіційному веб-сайті 

Інституту.  

6.3. Результати опитувань всіх учасників освітнього процесу. Опитування 

здобувачів освіти, викладачів, співробітників, роботодавців проводяться анонімно 

задля визначення ступеня задоволеності освітнім процесом (змістом, організацією 

та якістю навчального процесу), а також оцінювання якості викладання навчальних 

дисциплін і роботи викладачів. Для проведення опитувань використовуються 

анкети, питання яких можуть змінюватися відповідно до поставлених 

керівництвом завдань. Анкетування студентів щодо окремих викладачів 

проводиться за рішенням керівників зацікавлених структурних підрозділів. За 

підсумками анкетування готується звіт, представлений керівництву Інституту та 

кафедр. 

6.4. Відгуки роботодавців. Визначення вимог і ступеня задоволеності 

роботодавців якістю підготовки випускників вирішується під час проходження 

практики, а також збору і аналізу відгуків роботодавців щодо якості підготовки 

випускників, термін роботи в організації яких становить понад рік після закінчення 

Інституту. Відповідно до договорів, укладених з організаціями, підприємствами, 

установами, керівники практики зобов'язані по її завершенню надати відгук 

(виробничу характеристику) на кожного студента, а також на запит Інституту 

надавати інформацію щодо працевлаштованих в організації (підприємстві, 

установі) студентів, випускників. Керівники практик від Інституту проводять 

аналіз відгуків роботодавців за рівнями сформованості компетенцій студентів, 

узагальнюють пропозиції щодо покращення якості підготовки та включають 

інформацію до звіту з практики. Завідувачі кафедр доводять до керівництва 

інформацію про результати формування компетенцій і пропозиції щодо 

поліпшення якості підготовки. Аналіз відгуків, підсумки і заходи щодо подальшого 

вдосконалення практик обговорюються на засіданнях кафедр та Вченої ради 

Інституту 



 

7. ПРАВА ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ УЧАСНИКІВ МОНІТОРИНГОВИХ 

ДОСЛІДЖЕНЬ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

Суб'єкти навчального процесу мають право на конфіденційність інформації.  

Особи, які здійснюють моніторинг якості освіти, мають право на публікацію 

даних із наукової або науково-методичної метою.  

За якість організації та проведення моніторингу, за несвоєчасне і недостовірне 

надання або ненадання даних відповідальність несуть відповідальні особи, 

призначені наказом ректора. 


