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Мова викладання  українська 

Мета та завдання навчальної 

дисципліни 

Метою викладання навчального курсу-

тренінгу «Комунікативний менеджмент» є 

формування у студентів цілісного уявлення 

щодо сутності комунікативного менеджменту 

як універсальної діяльності з вивчення, 

проектування, формування та розвитку 

комунікаційних систем (організації, проекту, 

бренда, особистості), концепції управління 

змінами за допомогою комунікаційних 

моделей, інструментів, технологій, 

методологій та методики проведення 

досліджень в сфері управління комунікаціями. 

Завданням курсу є освоєння та закріплення 

фундаментальних знань і практичних навичок 

ефективної комунікації в трудовому процесі. 

Інтегральна компетентність, загальні 

компетентності, спеціальні (фахові 

компетенції) 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні задачі і 

проблеми у сфері менеджменту або у процесі 

навчання, що передбачають проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за 

невизначеності умов і вимог 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК2 – здатність спілкуватися з 

представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей 

знань/видів економічної діяльності); 

ЗК5 – здатність діяти на основі етичних 

міркувань (мотивів). 

Фахові компетентності спеціальності (СК): 



СК3 – здатність до саморозвитку, навчання 

впродовж життя та ефективного 

самоменеджменту; 

СК5 – здатність створювати та організовувати 

ефективні комунікації в процесі управління; 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати 

проблеми організації, приймати ефективні 

управлінські рішення та забезпечувати їх 

реалізацію; 

Форми проведення занять Лекції, практичні (семінарські) заняття 

Індивідуальні заняття - 

Програмні результати навчання 

Р6 – мати навички прийняття, обґрунтування 

та забезпечення реалізації управлінських 

рішень в непередбачуваних умовах, 

враховуючи вимоги чинного законодавства, 

етичні міркування та соціальну 

відповідальність; 

Р7 – організовувати та здійснювати ефективні 

комунікації всередині колективу, з 

представниками різних професійних груп та в 

міжнародному контексті; 

Р10 – демонструвати лідерські навички та 

вміння працювати у команді, взаємодіяти з 

людьми, впливати на їх поведінку для 

вирішення професійних задач. 

Оцінювання результатів навчання 

Здійснюється шляхом складання суми балів, 

отриманих під час поточного та підсумкового 

контролю. Оцінювання здійснюється за 

національною шкалою (відмінно, добре, 

задовільно, незадовільно) та за шкалою ЄКТС, 

де: 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною 

шкалою 

для 

екзамену, 

курсового 

проекту 

(роботи), 

практики 

для заліку 

90-100 A відмінно 

зараховано 

82-89 B 
добре 

74-81 C 

64-73 D 
задовільно 

60-63 E 

35-59 FX 

незадовільно 

з 

можливістю 

повторного 

складання 

не 

зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

1-34 F 

незадовільно 

з 

обов'язковим 

повторним 

не 

зараховано з 

обов'язковим 

повторним 



вивченням 

дисципліни 

вивченням 

дисципліни 

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

Тема 1. Майстерність у спілкуванні 

Мета: навчити студентів навикам конструктивного спілкування; розвивати вміння 

відстоювати свій погляд. Ознайомити учасників із видами спілкування та навчити їх 

прийомам активного слухання. Формувати навички безоцінного спілкування. Ознайомити 

студентів з комунікаційними інструментами для досягнення успіху. 

Тема 2. Гнучкість у побудові відносин 

Мета: розглянути зі студентами модель людської поведінки, визначити основні 

характеристики типів особистості, ознайомитися з методами виходу з конфліктів. 

Тема 3. Процес та види комунікації 

Мета: ознайомити студентів з сутністю комунікації як форми спілкування. 

Розглянути як відбувається процес комунікації. Навчити учасників методам ефективних 

комунікацій. Навчити усувати бар’єри комунікацій. 

Тема 4. Невербальна комунікація 

Мета: навчити студентів як отримати інформацію про співрозмовника через його 

жестову активність, голос і міміку. Зрозуміти як впливає форма столу на ефективність 

процесу комунікації, яка дистанція між людьми задає тон ефективної комунікації. 

Тема 5. Вербальна комунікація 

Мета: визначити специфіку вербальної комунікації через мову, мовлення та 

свідомість. Визначити, яка роль мови в комунікації. Зрозуміти роль слова, як цінності 

особистості. Набути навиків мистецтва легкої розмови. 

Тема 6. Основи комунікативного менеджменту 

Мета: ознайомити студентів з характеристикою основних видів комунікації в 

організаціях; функціями комунікативного менеджменту; типами комунікаційних мереж в 

організаціях. Набути навички особистісних і ділових якостей, якими має володіти 

сучасний керівник. 

Тема 7. Інформація та її роль в бізнес-середовищі 

Мета: ознайомити студентів з поняттям інформація та її місцем у бізнессередовищі; 

розглянути види інформації та джерела її отримання; зрозуміти як працює 

інформаційна безпека в організації. 

Тема 8. Ефективний процес внутрішньої комунікації в організації 

Мета: ознайомити студентів як відбувається комунікативна взаємодія в організації; 

принципами оптимізації службових відносин; комунікативними методи управлінського 

впливу; розглянути ділові стратегії управління спілкуванням. Набути навиків ділового 

спілкування. 

Тема 9. Управління зовнішніми системами комунікації 

Мета: ознайомити студентів з особливостями зовнішніх комунікаційних систем; 

розглянути як відбуваються зв’язки з громадськістю. Навчити учасників планувати 

заходи, готувати прес-реліз PR-заходу. Навчити проводити контент-аналіз інформації 

зовнішнього середовища організації. 

Тема 10. Корпоративна культура 

Мета: дослідити, що таке корпоративна культура; які складові елементи 

корпоративної культури; які є типи корпоративної культури. Навчити створювати 

учасників корпоративну культуру. 

Тема 11. Комунікативна культура 

Мета: ознайомити студентів з етикою ділового спілкування, службовим етикетом, 

принципами оптимізації службових відносин. Навчити використовувати комунікативні 

методи управлінського впливу, створювати сприятливий психологічний клімат у 



колективі. Відпрацювати поведінку студентів на психологічне каміння, на запитання. 

Розвинути навики управління емоціями, уміння використовувати правила спарингу в 

комунікації. 

Тема 12. Командність та командоутворення (тимбілдинг) 

Мета: створити позитивні зміни у соціально-психологічних параметрах команди 

після безпосередньої участі в навчанні, що сприяє ефективній роботі команди в реальних 

умовах і загальному організаційному розвитку. Навчити учасників організовувати 

ефективну робочу команду. Розробити інструменти діагностики команди та 

командоутворення. 

Тема 13. Результативний конфлікт 

Мета: розвинути навички довірливого спілкування в учасників тренінгу; 

активізувати творчий пошук пасток конфлікту та досвід учасників тренінгу щодо їх 

подолання; створити доброзичливу, довірливу атмосферу в групі, вивчити особливості 

профілактики конфліктів. Розробити стратегії врегулювання конфлікту. Навчити 

учасників перетворити конфлікт на результат. 

Тема 14. Корпоративний імідж 

Мета: ознайомити студентів із сутністю поняття «імідж» та його основними 

властивостями, загальними характеристика елементів корпоративного іміджу. 

Ознайомити з етапами формування корпоративного іміджу. Проаналізувати у чому 

полягає основна відмінність між іміджом та діловою репутацією. Визначити імідж 

ділової людини. 

Тема 15. Селф-брендинг: як перетворити своє ім’я на бренд 

Мета: ознайомити студентів із сутністю та змістом селф-брендингу; навчити 

виявляти приховані особистісні риси та властивості, сформувати передумови мотивації на 

я самопізнання. Навчити учасників створити персональний бренд. 
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