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Навчальна дисципліна «УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ» 

Рівень вищої освіти Другий (магістерський ) рівень 

Ступінь вищої освіти магістр 

Галузь знань 07 – Управління та адміністрування 

Спеціальність 073 Менеджмент 

Обсяг дисципліни в кредитах ЕСTS 4 

Статус дисципліни Варіативна компонента ОП  

Мова викладання  українська 

Мета та завдання навчальної 

дисципліни 

Метою дисципліни «Управління бізнес-

процесами» є отримання студентами сучасних 

теоретичних знань щодо процесного управління, 

реінжинірингу бізнес-процесів, застосування 

інформаційних технологій в управлінні бізнес-

процесами, набуття практичних вмінь і навичок 

щодо застосування різних підходів до опису, 

аналізу, моделювання та удосконалення бізнес-

процесів; підготовка висококваліфікованого 

фахівця, який буде спроможним забезпечити 

високий рівень ефективності та 

конкурентоспроможності підприємств через 

високу якість бізнес-процесів. 

Завданнями вивчення дисципліни 

«Управління бізнес-процесами» є теоретична та 

практична підготовка студентів із питань: 

впровадження процесного підходу у модель 

управління підприємством; 

особливостей управління бізнес-процесами 

суб’єктів бізнесу; 

       методичних засад опису та аналізу бізнес-

процесів; 

реінжинірингу бізнес-процесів; 

моделювання та перепроектування бізнес-

процесів; 

застосування інформаційних технологій у 

реінжинірингу бізнес процесів; 

автоматизації управління бізнес-процесами; 

управління бізнес-процесами на основі 



CASE-технологій; 

впровадження технологій удосконалення 

бізнес-процесів; 

застосування технологій та методів 

безперервного покращення 

системи управління бізнес-процесами 

підприємств.  

Інтегральна компетентність, загальні 

компетентності, спеціальні (фахові 

компетенції) 

ІК Здатність розв’язувати складні задачі і 

проблеми у сфері менеджменту або у процесі 

навчання, що передбачають проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за 

невизначеності умов і вимог 

ЗК 1 Здатність проведення досліджень на 

відповідному рівні; 

ЗК 7 Здатність до абстрактного мислення, 

аналізу та синтезу 

СК 1 Здатність обирати та використовувати 

концепції, методи та інструментарій 

менеджменту, в тому числі у відповідності до 

визначених цілей та міжнародних стандартів; 

СК 4 Здатність до ефективного використання та 

розвитку ресурсів організації; 

СК 9 Здатність аналізувати й структурувати 

проблеми організації, приймати ефективні 

управлінські рішення та забезпечувати їх 

реалізацію; 

СК 10 Здатність до управління організацією та її 

розвитком. 

СК 11 Здатність розробляти і реалізовувати 

відповідні стратегії та плани розвитку 

промислового підприємства  в умовах 

трансформацій бізнес-середовища 

СК12 Здатність приймати ефективні 

управлінські рішення та забезпечувати їх 

реалізацію з використанням інноваційних 

інструментів (методик) управління промисловим 

підприємством 

Форми проведення занять Лекції, практичні (семінарські) заняття 

Індивідуальні заняття - 

Програмні результати навчання 

Р 1 Критично осмислювати, вибирати та 

використовувати необхідний науковий, 

методичний і аналітичний інструментарій для 

управління в непередбачуваних умовах; 

Р 2 Ідентифікувати проблеми в організації та 

обґрунтовувати методи їх вирішення; 

Р 8 Застосовувати спеціалізоване програмне 

забезпечення та інформаційні системи для 

вирішення задач управління організацією; 

Р14 Координувати діяльність підрозділів 

промислового підприємства на основі ефективної 

організації бізнес-процесів 

 



Оцінювання результатів навчання 

Здійснюється шляхом складання суми балів, 

отриманих під час поточного та підсумкового 

контролю. Оцінювання здійснюється за 

національною шкалою (відмінно, добре, 

задовільно, незадовільно) та за шкалою ЄКТС, 

де: 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною 

шкалою 

для екзамену, 

курсового 

проекту 

(роботи), 

практики 

для заліку 

90-100 A відмінно 

зараховано 

82-89 B 
добре 

74-81 C 

64-73 D 
задовільно 

60-63 E 

35-59 FX 

незадовільно з 

можливістю 

повторного 

складання 

не зараховано 

з можливістю 

повторного 

складання 

1-34 F 

незадовільно з 

обов'язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

не зараховано 

з 

обов'язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 
 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

Тема 1. Сутність процесного підходу до управління підприємством  

Передумови і генезис формування функціонального підходу до управління підприємством. 

Особливості функціонального підходу. Основні виклики для сучасного бізнесу. Недоліки 

функціонального підходу до управління в умовах турбулентної клієнтоорієнтованої 

економіки. Поняття ланцюжка створення цінності. Основні й допоміжні види діяльності 

підприємства. Місце підприємства у ланцюжку створення цінності. Ланцюжок постачання. 

Модель SCOR. Поняття бізнес-процесу. Властивості бізнес-процесу. Бізнес-процес як об’єкт 

управління. Класифікація бізнес-процесів. Роль системи бізнес-процесів підприємства в 

забезпеченні досягнення його цілей. Сутність процесного підходу до управління 

підприємством. Доцільність впровадження процесного управління на підприємстві. Цілі і 

завдання управління бізнес-процесами. Етапи управління бізнес-процесами.  

Тема 2. Моделювання бізнес-процесів підприємства. 

Ідентифікація бізнес-процесів підприємства. Підходи до ідентифікації бізнес-процесів. 

Телеологічний підхід до ідентифікації бізнес-процесів. Поняття моделі. Модель бізнес-

процесу. Способи опису бізнес-процесів. Складові моделей бізнес-процесів. Принципи і 

прийоми моделювання бізнеспроцесів. Референтні моделі бізнес-процесів. 

Поняття та сутність CASE-технологій. Огляд методологій моделювання бізнеспроцесів. 

Сімейство методологій IDEF. Методологія ARIS. Нотація BPMN. 

Тема 3. Впровадження бізнес-процесу і процесного управління в цілому 

Підходи до впровадження процесного управління на підприємстві. Планування 

й організація заходів із впровадження бізнес-процесу. Команда з упровадження 

процесного управління. Трансформація організаційної структури при впровадженні 

процесного управління. Регламентація бізнес-процесів. Структура регламенту бізнес-

процесу. 



Зміст і завдання безперервного менеджменту процесів. Етапи безперервного менеджменту 

процесів. 

Тема 4. Вимірювання і аналіз бізнес-процесів підприємства 

Традиційна система управлінського контролю. Роль нематеріальних активів у забезпеченні 

успішності підприємства. Сутність збалансованої системи показників (ЗСП). Альтернативні 

підходи до збалансованої оцінки й управління діяльністю підприємства. Архітектура ЗСП. 

Етапи впровадження ЗСП. Переваги і недоліки ЗСП. Процедура вимірювання бізнес-

процесів. Ключові показники ефективності діяльності (КРІ). Логіка формування системи КРІ 

для вимірювання бізнес-процесів. Критичні фактори успіху. Оцінка стратегічної значущості 

бізнес-процесів і пріоритетності їх вдосконалювання на основі критичних факторів успіху. 

Аналіз бізнес-процесів. Інструменти аналізу бізнес-процесів. 

Управління витратами бізнес-процесів. Модель попроцесного розподілу витрат АВС. 

Тема 5. Удосконалення бізнес-процесів підприємства 

Основні підходи до вдосконалення бізнес-процесів підприємства. Постійне вдосконалення 

бізнес-процесів. Принципи якості Демінга. Цикл Шухарта – Демінга. Ключові концепції 

постійного вдосконалення бізнес-процесів. Концепція кайдзен, її переваги та недоліки. 

Концепція «шість сигм». Переваги і недоліки постійного вдосконалення процесів. Сутність і 

відмінні риси «проривного» вдосконалення бізнес-процесів. Характеристика методів 

«проривного» вдосконалення бізнес-процесів. Концепція реінжинірингу бізнес-процесів 

(РБП). Ознаки РБП. Основні цілі й методи бізнес-реінжинірингу. Підходи до проведення 

РБП. Базові принципи РБП. Процедура реінжинірингу. Типові результати, переваги і 

недоліки РБП. Модель зрілості бізнес-процесів. 
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